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KAIP ATPAZINTI PSICHOLOGIN] SMURTA IR PRIEKABIAVIMA

Iprastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei viena netinkamo elgesio forma:

e priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir/arba
Zeminama ir pan.);

e smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su tikslu pazeisti
asmens orumg ir/ar sukurti priesiskg darbo aplinkg).

Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

e iSnaudojimu (fiziniu, psichologiniu, seksualiniu);

e neetiSku ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje (darbo zonose,
poilsiui skirtose patalpose, pakeliui j/i§ darbo, kituose kolektyvo susiblirimo vietose ir pan.) ir gali

paveikti bet kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant i jmonés dydj, veiklos sriti ar darbo
santykiy forma.

Taikomas psichologinis smurtas gali buti iSreiks$tas:

tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas);

netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®);

panaudojant informacines technologijas (el. laiskais);

panaudojant mobily telefong (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu ir
pan.);

e panaudojant jmonés vidinj intraneta;

e panaudojant visuomenés informavimo ar bendravimo platformas.

Psichologinis smurtas gali turéti verbaling (informacijos perdavimas Zodziais, tiek zodZiu, tiek
raStu) ir/ar neverbaling (per balso intonacija, veido iSraiSska, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.)
i1Sraiska.

DazZniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia kaip:

e grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

e pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui d¢l atlikty uzduociy ji Zeminant, siekiant
1zeisti ir kt.);

e SmeiZtas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galinfios padaryti zalos asmens
garbei ir orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebiitais
dalykais ir kt.);

o pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonts skirtingo turinio komentarai ir kt.);

e ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

e manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas
darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

o nepagrijsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui d¢l atlikty uzduociy ji Zeminant,
siekiant jZeisti ir kt.);

e sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

e noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
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darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje
darbuotojas jauc¢iasi uzgauliojamas, Zzeminamas ir kt.);

e riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

e vieSas Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

KAS NERA LAIKOMA PSICHOLOGINIU SMURTU IR PRIEKABIAVIMU

Esminis psichologinio smurto pozymiS - prievartg taikancio asmens siekimas psichologiskai
dominuoti prie§ smurto auka.

Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo aplinkos
suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty
kompetencijy, ziniy ar kity aplinkybiy gali klaidingai jzvelgti psichologinj smurtg.

Psichologiniu smurtu ir priekabiavimu nebus laikoma:

e darbuotojy veiklos vertinimas, kuriy metu darbuotojui jvardijami jo atlickamo darbo
trikumai ir privalumai, iSrei§kiamos pastabos. Darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo
dalykines savybes, darbo rezultatus ir pan.;

o darbdavio reiklumas darbuotojui; darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo
sutartimi pavesty pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti i
darba laiku, drausti palikti darbo vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.);

o tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai.

DARBDAVIO IR DARBUOTOJO PAREIGOS

,Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grup¢ nepatirty priesisky,
neetiSky, zZeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi ] atskiro
darbuotojo ar jy grupés garb¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumag ar kuriais
sieckiama darbuotoja ar jy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padéti™ (LR
DK 30 str.).

LR DSS jstatymo 11 straipsnyje nustatytg pareigg uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai
nekenksmingas darbo salygas visais su darbu susijusiais aspektais, darbdavys privalo vykdyti ir
privalo vertinti psichosocialiniy veiksniy profesing rizika, jgyvendinti darbo pobiid; atitinkancias
prevencines organizacines ir technines priemones profesinei rizikai Salinti ir (ar) sumazinti ir imtis
visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uZztikrinti ir pagalbai
asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti.

Darbo santykiuose darbuotojas yra laikomas silpnesnigja Salimi, taciau nepamirsti vykdyti savo
pareigas privalo ne tik darbdavys, bet ir darbuotojas.

LR DSS jstatymo 33 straipsnis nustato kiekvieno darbuotojo pareiga vykdyti jmonés darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiy dokumenty reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy
teisés akty reikalavimus, su kuriais jie supazindinti ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau
riipintis savo ir kity darbuotojy sauga ir sveikata, remiantis savo ziniomis ir vadovaujantis padalinio
vadovo, darbdaviui atstovaujan¢io asmens duotais nurodymais.
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Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir vykdydami
pareigas, turi laikytis jstatymy, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti sgziningai, laikytis
protingumo, teisingumo ir sgziningumo principy.

KAIP JRODYTI PSICHOLOGINIS SMURTA

Teisin¢ atsakomybé¢ dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gali kilti bei zalg gali tekti atlyginti
ne tik agresyvius veiksmus taikantiems, organizuojantiems, bet ir juose dalyvaujantiems
darbuotojams, tretiesiems asmenims, taip pat darbdaviams, jy jgaliotiems asmenims.

Kilus gincui, abi darbo ginco Salys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos nagrinéjimo procese
privalo biiti aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus, pagrindziancius /
paneigiancius pareikStus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turin¢ias reikSmés darbo bylos
nagrinéjimui.

Rekomenduojama rinkti visus su gincu susijusius objektyvius jrodymus:

dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);
1Ssaugoti SMS Zinutes;

iSsaugoti elektroninius laiSkus, persiysti 1 asmeninj el. pasta;

turimas nuotraukas;

vaizdo ar garso jrasus;

liudininkus, galin¢ius patvirtinti nederama kito asmens elgesj ir kt.

Tam tikrais atvejais, psichologinis smurtas gali tgstis net ir nutraukus darbo santykius, kai apie
psichologinio smurto aukg skleidziama tikrovés neatitinkanti informacija potencialiems ar net
naujiems esamiems darbdaviams.

KAIP GINTI PAZEISTAS TEISES

Viena efektyviausiy smurto darbe valdymo priemoniy — problemos pavieSinimas.
Psichologinio smurto problemas rekomenduotina:

Pirma, pradeéti spresti yjmonés viduje;

e asmenims patyrusiems horizontaly smurtg (smurtauja bendradarbiai, lankytojai, klientai)
biitina kreiptis ] tiesioginj vadova;

e asmenims patyrusiems vertikaly smurtg (smurtauja tiesioginis vadovas) biitina kreiptis |
jmonés vadova.

Antra, nepavykus i$spresti jmonés viduje, psichologinio smurto auka gali kreiptis j:

o Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija su skundu dél situacijos identifikavimo ir
galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu darbdavys, pazeisdamas
darbuotojy sauga ir sveikatg reglamentuojancius teisés aktus, neorganizuoja
psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

o Darbo gin¢y komisijg su praS§ymu atlyginti turting ar neturting Zalg dél patirty emociniy
iI§gyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.;

o Lietuvos Respublikos generaling prokuratiira, siekiant gauti Pranes¢jo statusa;
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